Podmienky poskytovania sluzieb 1Cloud Lab s.r.o.

Nasledujtice informécie st nAvrhom na uzavretie zmluvy o zakaznickych sluzbach. Uhrada prvej faktury je vasim
sthlasom s uzavretim zmluvy za nizsie uvedenych podmienok a stthlasom spolo¢nosti 1Cloud Lab s.r.0. s poskytovanim
sluzieb podla zvoleného tarifného planu. Nizsie uvedena zmluva je verejna, to znamena, Ze jej podmienky su rovnaké pre
vsetkych spotrebitelov.

1Cloud Lab s.r.o., ICO 52335267, zaregistrovany na nasledujiicej adrese: Karpatské namestie 10A Bratislava -
mestska Cast’ Raca 831 06, d’alej len ,,Zhotovitel™, na jednej strane a osoba alebo institicia, ktora spotrebuva a uhradza
naklady za sluzby Zhotovitel'a, d’alej len ,,Objednavatel*, uzavreli tito zmluvu, d’alej len ,,Zmluva“ o nasledovnom:

1. Predmet zmluvy

1.1. Zhotovitel’ poskytuje a Objednavatel’ uhradza naklady za sluzby za poskytnutie Objednavatel'ovi priestoru v
infrastrukture a/alebo webovej sieti na serveri Zhotovitel'a, pripadne hostovanie servera Objedndvatel’a a/alebo inych
telekomunikaénych zariadeni a/alebo poskytovanie Objednavatelovi konfiguracii serverov, ktoré zodpovedaju
zvolenému tarifnému planu.

1.2. Na zaklade dohody Zmluvnych stran moézu byt Objednévatel'ovi poskytnuté aj doplnkové platené sluzby.

1.3. Platba podl'a faktary je zaroven dokladom o poskytnuti sluzieb v plnom rozsahu a ich prevzati a potvrdenim o
kone¢nom zictovani medzi Zmluvnymi stranami.

2. Postup a podmienky poskytovania sluzieb

2.1. Sluzby uvedené v odseku 1 Zmluvy je Zhotovitel’ povinny poskytnut’ do 7 (siedmich) pracovnych dni od momentu
prijatia platby od Objednéavatela podl'a zvoleného tarifného planu.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1. Objednavatel’ ma pravo:

3.1.1. Po zaplateni ziskat’ stibor Sluzieb uvedenych v odseku 1 Zmluvy.

3.1.2. Do 5 (piatich) dni odo dia vystavenia faktry protestovat’ proti zmluve zaslanim oddévodneného odmietnutia
(doporuéenym listom alebo kuriérom).

3.2. Objednavatel’ je povinny:

3.2.1. Platit’ za poskytnuté Sluzby v¢as podl'a faktar (ak nebudi odmietnuté) vystavenych Zhotovitel'om, v terminoch
uvedenych v odseku 5. tejto Zmluvy.

3.2.2. Dodrziavat’ pravidla pouzivania Sluzieb a Internetu.

3.2.3. Postupovat’ podla pokynov Zhotovitel'a, ktoré sii potrebné pre spravne pouzivanie Sluzieb a globalneho
internetu.

3.2.4. Dodrziavat’ pravidla pristupu k zariadeniu Zhotovitel’a.

3.2.5. V pripade prijatia spravy od Zhotovitela o zmene ceny za Sluzby bezodkladne (najneskor do piatich dni)
oznamit’ Zhotovitel'a o stthlase so zmenou podmienok Zmluvy alebo o predéasnom ukonceni Zmluvy.

3.2.6. Oznamit’ Zhotovitel'ovi o zmenach bankovych a daiiovych udajov, sidla, telefonnych c¢isel, e-mailovych adries
a inych informacii potrebnych na plnenie tejto Zmluvy.

3.2.7. Pri pouzivani Sluzieb pouzivajte iba IP adresy poskytnuté Zhotovitel'om, pokial’ nie je vo funkciach pripojenia
uvedené inak.

3.2.8. Poskytnut’ Zhotovitel'ovi objednavku na zmenu tarifného planu najneskér 10 (desat)) kalendarnych dni pred
zaCiatkom d’alSicho zactovacieho obdobia. Objednavka musi byt poskytnuta prostrednictvom oficialneho listu
Zhotovitela.

3.3. Zhotovitel’ ma pravo:

3.3.1. Uplne alebo Giastoéne pozastavit poskytovanie Sluzieb, ak technické poskodenia zariadenia patriaceho
Objednavatel'ovi sposobia alebo mézu sposobit’ Skodu Zhotovitel'ovi, ostatnym zakaznikom alebo normalnemu
fungovaniu siete.

3.3.2. Vymazat informacie Objednédvatel'a z médii poskytnutych Zhotovitelom, nie v§ak pred ukoncenim Zmluvy
alebo po uplynuti 15 (pétnastich) dni od prerusenia poskytovania sluzieb z dovodu neplnenia povinnosti Objednavatel’a
platit’ za poskytnutie sluzieb alebo inych zavizkov vyplyvajucich zo Zmluvy.

3.3.3. Pozastavit’ poskytovanie Sluzieb, Gplne alebo ¢iastocne, v tychto pripadoch:

- v pripade nedodrzania podmienok Zmluvy zo strany Objednéavatela;

- v pripade, Ze Objednavatel’ nedodrziava odporacania Specialistov Zhotovitel’a;

- ak urcité ¢innosti vykonané alebo ktoré budi vykonané prostrednictvom Sluzieb spdsobia alebo mbézu spdsobit’ Skodu
Zhotovitel'ovi alebo inym zakaznikom alebo normalnemu fungovaniu siete, napriklad ¢innosti sposobené:

° nefunkcnost'ou zariadenia Objednavatel’a;

° nespravnym nastavenim siet'ovej Casti softvéru Objednavatel’a;

° umyselnym konanim Objednavatel’a, ktoré narisa normalne fungovanie siete Zhotovitela alebo pracu klientov
Zhotovitel’a.

3.4. Zhotovitel’ je povinny:

3.4.1. Udrziavat’ podmienky potrebné na nepretrzité fungovanie Zariadenia vlastneného a/alebo poskytnutého
Objednavatel’'ovi na jeho vlastnej technickej jednotke.

3.4.2. Prijat’ vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie skladovania zariadenia vlastneného a/alebo poskytovaného
Objednavatel’ovi.

3.4.3. Opravit na vlastné naklady zariadenie Objednavatel’a, ak zlyhalo vinou Zhotovitela.



3.4.4. Informovat Objednavatela o zmenach ceny Sluzieb podl'a Cennika Zhotovitela minimalne 15 (pétnast)
kalendarnych dni pred daitumom tychto zmien. Informaciu o zmenéch ceny Sluzieb zasiela Zhotovitel’ Objednavatel'ovi
e-mailom.

4. Zodpovednost’ zmluvnych stran

4.1. Zhotovitel’ je zodpovedny za:
- napdajanie zariadenia vlastneného a/alebo poskytovaného Objednavatel’ovi;
- udrziavanie klimatickych podmienok na technickom pracovisku, ktoré st potrebné pre normalne fungovanie zariadenia
vlastneného a/alebo poskytovaného Objednavatelovi;
- funkénost’ zariadenia poskytnutého Objednavatelovi (§ 1.1);
- funkénost’ softvéru Objednavatela, za podmienky, Ze Objednavatel’ uhradi prislusné sluzby (sluzby technickej podpory
Servera zo strany administratorov Zhotovitel’a).

4.2. Zhotovitel’ nezodpoveda za:

- prevadzkyschopnost’ zariadenia poskytnutého Objednavatelovi (§ 1.1), ak zariadenie zlyhalo vinou zastupcov
Objednavatel’a;

- funk¢nost’ softvéru Objednavatela, v pripade nezaplatenia prisluSnych sluzieb (sluzby technickej podpory Servera zo
strany administratorov Zhotovitel'a) alebo ak je nefunkcnost’ sposobena konanim zastupcov Objednavatel’a;

- akékol'vek straty alebo Skody sposobené Objednavatel'ovi alebo tretim stranam v dosledku pouZzivania Sluzieb;

- obsah a spol'ahlivost’ informacii prenasanych alebo prijimanych prostrednictvom pouzitia Sluzieb;

- obsah a spol'ahlivost’ informacii patriacich Objednavatelovi;

- funkénost’ zariadenia a softvéru Objednavatela, ak neexistuje doplnkova zmluva;

- fungovanie globalnej internetovej siete ako celku a komunika¢nych kanalov tretich stran, ku ktorym je Zhotovitel
pripojeny.

4.3. Objednéavatel je zodpovedny za:
- porusenie platnej legislativy spachané prostrednictvom pouzivania Sluzieb;
- nedodrzanie podmienok a postupu pri platbe za Sluzby;
- porusenie podmienok ,,Pravidiel spoluprace s klientmi®.

4.4. Ukoncenie zmluvy nezbavuje Objednavatel'a od:
- thrady dlhov voci Zhotovitel'ovi;
- zodpovednosti za neplnenie alebo nespravne plnenie Zmluvy.
Informacie patriace Objednavatel'ovi Zhotovitel’ ziadnym spdsobom nevyuziva na komeréné ucely a nezodpoveda za ich
obsah.

5. Postup pri ihrade nakladov za poskytnuté Sluzby

5.1. Mesaéna suma platby za Sluzby (predplatitel'sky poplatok) je uvedena vo fakturach a je vypocitana podla
podmienok zvoleného tarifného planu.

5.2. K prvému diu kazdého mesiaca vystavi Zhotovitel Objednavatel'ovi faktiru na thradu nakladov za poskytnuté
Sluzby za aktudlny mesiac. Ak nebude faktira dorucena v stanovenej lehote, Objednavatel’ prijme opatrenia na dorucenie
faktary. Neprijatie faktury Zhotovitel'om za predpokladu, Ze nebudu prijaté opatrenia na jej dorucenie, nemdze sluzit’ ako
dovod na nezaplatenie alebo omeskanie platby za Sluzby. Po dohode zmluvnych stran je mozné faktary zasielat’ e-mailom.

5.3. Zhotovitel do 8 (06smich) kalendarnych dni uhradi prijatd faktiru alebo zaSle od6évodnené odmietnutie
(registrovanym listom). Ak fakttra nebude v tejto lehote reklamovana, povazuje sa za prijata na Ghradu.

5.4. V pripade Gplného alebo ¢iastoéného neuhradenia faktury v stanovenej lehote ma Zhotovitel’ pravo tplne alebo
Ciasto¢ne prerusit’ poskytovanie Sluzieb, kym Objednavatel nesplni svoje platobné povinnosti, alebo Zmluvu
jednostranne vypovedat’ v sulade s ¢lankom 8.3.

5.5. Zhotovitel’ ma pravo na zvySenie ceny Sluzieb. Zhotovitel je povinny o tom Objednavatel'a informovat’ najmenej
15 (pétnast) dni vopred. Po uplynuti tejto lehoty ma Zhotovitel' pravo prerusit’ poskytovanie Sluzieb az do ziskania
pisomného suhlasu Objednavatela so zmenou ceny. Objedndvatel’ ma pravo nesuhlasit’ so zvySenim ceny a Zmluvu
vypovedat, ¢o je povinny oznamit’ Zhotovitel'ovi do 5 (piatich) dni od prijatia spravy. ZniZenie ceny za Sluzby vykonava
Zhotovitel’ bez predchadzajiiceho upozornenia.

6. Postup rieSenia sporov

6.1. Vsetky spory a nezhody, ktoré vzniknt v désledku vykonavania zmluvy, buddi zmluvné strany riesit
prostrednictvom rokovani.

6.2. V pripade nemoznosti dosiahnutia dohody medzi zmluvnymi stranami bude spor prejednany na side podrla sidla
odporcu.

7. Okolnosti vy$Sej moci

7.1. Ak po podpise tejto Zmluvy nastantt okolnosti mimo kontroly Zmluvnych stran, ktoré brania ktorejkol'vek
Zmluvnej strane uplne alebo Ciastone plnit’ svoje prislusné zavizky podla tejto Zmluvy, Zmluvné strany budu
oslobodené od uplného alebo ¢Eiastoéného plnenia tejto Zmluvy.

7.2. Ak ktorakol'vek z vyssie uvedenych okolnosti priamo ovplyvnila neplnenie podmienok tejto Zmluvy, budu sa
terminy plnenia podmienok tejto Zmluvy predlzovat’ o dobu trvania vyssie uvedenych okolnosti a ich nasledkov, ktoré
brania plneniu Zmluvy. Ak ktorakol'vek z vyssie uvedenych okolnosti trva dlhsie ako tri mesiace, Zmluva automaticky
zanika.

7.3. Zmluvna strana, ktord nemoze splnit’ zavézky podla tejto zmluvy, je povinnd bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane o vzniku a zaniku okolnosti, ktoré jej brania v plneni zaviazkov. Osvedéenia vydané prislu§nou
obchodnou komorou alebo inym prislu§nym organom $tatu zmluvnej strany su dostatocnym dokazom takychto okolnosti
a ich trvania.



8. Doba platnosti a podmienky ukoncenia Zmluvy

8.1. Tato zmluva nadobuda platnost’ okamihom jej podpisania zmluvnymi stranami a je platna 1 (jeden) rok odo dna
jej podpisania. Ak po uplynuti platnosti Zmluvy ani jedna zo zmluvnych stran nepodd pisomny ndvrh na ukoncenie
Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa povazuje za automaticky predizenti za podmienky prijatia platby Zhotovitelom na d’alsie
obdobie.

8.2. Zmluvu je mozné ukoncit:

- v sulade s ustanoveniami ods 5,3, 5,4, 5,5a7,3;
- na zéklade dohody zmluvnych stran alebo na ziadost’ jednej zo stran, o ¢om musi byt’ druha strana informovana najmene;j
15 (pétnast’) dni vopred.

8.3. Ak Objednavatel’ neuhradi faktaru do 1. (prvého) diia nasledujuceho fakturacného mesiaca, Zmluva sa povazuje
za ukoncenu.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Objednavatel’ kona v ramci zdkona a dodrziava GDPR.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti pouzitia faxového podpisu pri podpisovani tejto Zmluvy, doplnkov a
priloh (doplnkovych zmluv) k nej.

9.3. Ktorakol'vek zo zmluvnych strdn moze previest' svoje prava vyplyvajiice zo Zmluvy uplne alebo Ciastocne na
svojich nastupcov, pobocky, dcérske spolo¢nosti alebo iné osoby, o ¢om musi byt druhd zmluvna strana pisomne
informovana najmenej 30 (tridsat’) dni pred prevodom. Povinnosti a prava vyplyvajuce zo Zmluvy mozno previest len s
pisomnym suhlasom druhej zmluvne;j strany.

9.4. Okamihom podpisu Zmluvy stracaju platnost’ vSetky predchadzajiice dohody, dojednania, kore$pondencia
suvisiaca s predmetom Zmluvy.

9.5. Vsetky prilohy a doplnkové zmluvy, podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, su jej
neoddelitel'nou sti¢ast’ou.

9.6. Akékol'vek zmeny a/alebo doplnky k zmluve budid vykonané pisomne podpisanim doplnkovych zmliv
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

9.7. Tato zmluva je vyhotovena s Uplnym porozumenim jej podmienok a terminologie zmluvnymi stranami v
anglickom jazyku v dvoch autentickych kopiach, ktoré maji rovnakt pravnu silu, po jednom pre kazdti zmluvnu stranu.
10. Zmluva o spracovani osobnych tidajov

10.1. Predmet zmluvy:

10.1.1. Objednavatel’ poveruje Zhotovitel'a spracovanim osobnych udajov a Zhotovitel' akceptuje osobné udaje
poskytnuté Objednavatel'om v stlade s ¢lankom 4 ods. 7 GDPR.

10.1.2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osobné udaje budt pouzité na splnenie podmienok zmluvy.

10.1.3. Zhotovitel' zachovava mléanlivost’ o vSetkych osobnych tidajoch, ktoré od Objednavatel’a ziskal. Pokial’ nie
je v podmienkach stanovené inak, Zhotovitel’ nevykonava ziadne zmeny, Gpravy alebo vymazanie udajov poskytnutych
Objednavatel'om.

10.1.4. Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze prijima opatrenia, aby spracivanie osobnych udajov bolo v stlade s poziadavkami
GDPR.

10.2. Zhotovitel’ je povinny:

10.2.1. Zhotovitel’ prijima primerané a potrebné opatrenia na ochranu osobnych udajov.

10.2.2. Zhotovitel’ zarucuje, ze kazda osoba, ktora ma v organizacnej Struktire Zhotovitel'a pristup k osobnym tidajom,
ma povolenie na spracuvanie osobnych tdajov a suhlasi s povinnostou zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch po
neobmedzenti dobu, najmé ich neprenasat’, nezverejiiovat’ a neposkytovat’ pristup k takymto udajom neopravnenym
osobam, ako aj zachovavat’ ml¢anlivost’ o spdsoboch ochrany osobnych udajov.

10.2.3. Zhotovitel’ je zodpovedny za dodrZiavanie platnej legislativy o ochrane idajov, povinnosti priamo uloZenych
Zhotovitel'ovi GDPR pocas trvania Zmluvy, dodrziavanie podmienok Zmluvy.

10.3. Doba platnosti Zmluvy o spracovani osobnych udajov:

10.3.1. Dohoda o plnomocenstve sa uzatvara na dobu trvania zmluvy uvedentl v § 8 zmluvy a jej zanikom straca
platnost’.

10.3.2. Objednavatel’ ma pravo okamzite ukoncit’ tito Zmluvu, ak Objednavatel zisti, Ze Zhotovitel’ spractiva osobné
udaje v rozpore so Zmluvou alebo GDPR.

10.4. Osobné udaje Uzivatel'a mézu byt uchovavané po dobu nevyhnutni na realizaciu cielov opravnenych zaujmov
Klienta, najmé potreby ochrany prav Klienta v saidnom a spravnom konani.



